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M GESPRACHMIT

DEM ARCHITEKTEN
DES NEUEN
ZENTRUMS

YVES BETTENDORFF, DIREKTOR (LINKS]
& MARKO KETTERN, LEITER AFTERSALES
(RECHTS) IM GESPRACH MIT DEM
ARCHITEKTEN DES NEUEN ZENTRUMS
SEBASTIEN COPINE (MITTE).

HERZLICH WILLKOMMEN
M NEUEN LOSCH NUTZFAHRZEUGZENTRUM IN NIEDERANVEN

Dem Unternehmen Losch Luxembourg
ist in Niederanven eine europaweite
Premiere gelungen! Es vereint die Mar-
ken Volkswagen Nutzfahrzeuge (Caddy,
Transporter, Crafter und Amarok] sowie
L KWs und Busse der Marken MAN, Neo-
plan und Hess unter einem Dach.

Als Mehrmarkenwerkstatt bietet das
neue Zentrum ebenfalls Reparatur und
Service fur Nutzfahrzeuge anderer Fab-
rikate, inklusive Trailer an. Diese neue
Konstellation bietet |lhnen als Kunde
eine Reihe von Vorteilen.

Durch optimierte Arbeitsablaufe wird
ein noch besserer Kundenservice ver-
wirklicht. Vor allem die kundenfreundli-
chen Offnungszeiten, wochentags 7 bis
21 Uhr, samstags 7 bis 15 Uhr, bringen
lhnen ein Plus an Service.

MODERNE ARCHITEKTUR

Der Empfang unserer Kunden, die Aus-
stellungvon Fahrzeugmodellenineinem
grofen und hellen Showroom, sowie
das generelle Arbeitsambiente und die
Funktionalitat, standen bei der Planung
des neuen Zentrums im Vordergrund.
Losch Truck, Van & Bus steht zu seiner
sozialen Verantwortung und bietet sei-
nen Mitarbeitern ideale Arbeitsbedin-
gungen. Ubersichtliche und helle Werk-
statt- und Verkaufshallen schaffen eine

vertraute Atmosphare. Sorgfaltigausge-
wahlte Materialien unterstreichen den
reprasentativen Charakter des Nutz-
fahrzeugzentrums, durchdachte Innen-
ausstattungen bringen Anspruch und
Funktion in Einklang.

Sie finden nun alles an einem Ort:
Verkauf, Kundendienst und Ersatzteile.

.Damit das Tagesgeschaft wahrend der
kompletten Bauzeit Uber 30 Monate
weitergefiihrt werden konnte, wurden
die Bauarbeiten in 2 Bauphasen durch-
gefiihrt. Wir sind sehr stolz darauf, dass
dies reibungslos verlaufen ist.”
Sébastien Copine, Architekt

KOMPETENTES TEAM,
ZUFRIEDENE KUNDEN

Als Kunde konnen Sie in Niederanven
auf die besten Angebote an Nutzfahr-
zeugen im Markenportfolio von Losch
Luxembourg zurlickgreifen und Ihr
Wunschmodell individuell gestalten.

.Das kompetente 12- kopfige Ver-
kaufsteam wird Sie bestens uber die
Produktvielfalt des Nutzfahrzeugzen-
trums informieren. Kundenberatung
steht an erster Stelle, unsere Kaufbera-
ter pflegen eine langjahrige Beziehung
zu ihren Kunden.”

Yves Bettendorff, Geschaftsfuhrer

.Um den technischen Anforderungen
gerecht zu werden, erfolgen regelmafii-
ge Schulungen der Mitarbeiter. So kann
eine zielgeflihrte Diagnose erstellt wer-
den und |hr Fahrzeug ist schnell wieder
einsatzbereit. Nutzfahrzeuge und Busse
werden von unseren Kunden benotigt,
um ihre tdgliche Arbeit zu bewaltigen.
Aus diesem Grund liegen uns geringe
Reparaturstandzeiten der Kundenfahr-
zeuge am Herzen. Unsere Kunden kon-
nen nur Geld verdienen, wenn die Fahr-
zeuge rollen. Die technische Kontrolle
bieten wir von Mo-Fr an, festgestellte
M&ngel werden durch unser Fachperso-
nal umgehend behoben.”

Marko Kettern, Leiter Aftersales

Die Logistik und die Auslieferung von Mo-
dellen und Ersatzteilen wurden optimiert
und das Know-how flir Reparatur, Diagno-
se und Wartung steht nun ganz im Zeichen
der Effizienz. Die verschiedenen Teams
kénnen sich besser Uber Verkauf und
Service mit lhnen austauschen und noch
schneller auf lhre Bedurfnisse reagieren.
Ziel ist es eine echte Partnerschaft mit
Ihnen einzugehen. Diese soll nicht mit
dem Unterzeichnen des Kaufvertrags en-
den, sondern weiterhin eine ausfuhrliche
Beratung Uber Jahre hinaus garantieren.
Betreten Sie neue Dimensionen!

Entdecken Sie das neue Losch
Nutzfahrzeugzentrum in Niederanven.
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entreprise Losch Luxembourg a réa-
isé a Niederanven une premiere euro-
peenne. En effet, pour la premiere fois,
la marque Volkswagen Utilitaires (Caddy,
Transporter, Crafter et Amarok] ainsi que
les marques MAN, Neoplan et Hess pour
camions et bus, sont reunies sous un seul
et meme toit.

En tant qu'atelier multimarque, le nou-
veau centre propose egalement des re-
parations et entretiens sur des utititaires
et remorques d'autres constructeurs. En
tant que client, cette nouvelle constel-
lation vous apportera toute une serie
d'avantages. Le service apresvente sera
encore plus efficace grace a des flux de
travail optimises. Surtout les nouveaux
horaires d ouverture, en semaine de 7h00

a 21h00 et le samedi de 7h00 a 15h00,
vous apporteront un vrai plus.

UNE ARCHITECTURE MODERNE

Des le debut de la planification du nou-
veau centre, les impeératifs furent clairs.
A savoir ; la mise en place d un accueil
client personnalisé et la construction
d'un grand showroom, baigne de lu-
miere, pour les difféerents modeles de
vehicules utilitaires. Losch Truck, Van &
Bus est conscient de sa responsabilite
sociale et assure a ses collaborateurs
d excellentes conditions de travail. Des
ateliers dégagés et clairs creent une
bonne atmosphere generale.

Les materiaux, choisis minutieusement,
soulignent le caractere du nouveau
centre et son ameénagement intérieur
Intelligent permet de lier exigences et
moyens.

Vous trouverez dorenavant la vente,
'aprés-vente et les pieces detachees a
un seul et meme endroit.

« Nous sommes tres fiers de ne pas
avoir eu a fermer le centre lors des deux
phases de travaux sur 30 mois. Pendant
la periode du chantier, le centre a pu
fonctionner presque normalement. »

Sebastien Copine, architecte

UNE EQUIPE COMPETENTE
AU SERVICE DU CLIENT

A Niederanven, vous pouvez selection-
ner les meilleures offres pour vehicules
utilitaires des marques representees
par Losch Luxembourg et configu-
rer votre modele preféré a votre aise.

« L'équipe de vente, composég de 12
personnes, vous conseillera de maniere
competente et.vous informera en detail
sur toute la palette de produits et ser-
vices proposee au nouveau centre. Chez
nous, la bonne prise en charge du client
est une priorité et nos conseillers de
vente entretiennent avec leurs clients
des relations durables, basées sur une
confiance reciprogue. »

Yves Bettendorff, directeur du site

« Afin d’étre toujours au maximum des
connaissances technologiques des vehi-
cules, nos collaborateurs suivent des for-
mations en permanence. Ainsi le diagnos-
tic des pannes peut se faire plus vite et la
réparation est executee dans les meilleurs
délais. Les vehicules utilitaires et les bus
sont indispensables a nos clients pour
gerer leur travail au quotidien. Pour cette
raison, Il nous tient a coeur de raccourcir
les delais de réparation au minimum. Car
lorsque les véhicules sont immobilises, ils
creent des frais inutiles. Le controle tech-
nique peut etre realise directement dans
nos ateliers, du lundi au vendredi. Les de-
fauts constates sont immediatement répa-
res par nos experts. »

Marko Kettern, chef du service apres-vente

| a logistique autour de la livraison des
vehicules et des piéces détachees a éte
profondément remaniée et toutes les in-
terventions pour trouver les pannes, les
reparer, ou faire des entretiens reguliers,
sont optimisées. Les differentes équipes
peuvent ainsi mieux communiquer avec
vous pour la vente et le service' apres-
vente et réagiront plus rapidement a vos
demandes. Le but etant de construire avec
vous une vraie relation d affaires qui per-
durera au-dela de la signature du contrat
de vente et qui garantira un conseil sur
mesure dans les annees a venir.

Entrez dans une nouvelle dimension !
Découvrez le nouveau centre pour vehi-
cules utilitaires de Losch a Niederanven.
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Lors de la réalisation de ce projet, nous avons éeté confrontes
dans un premier temps aux exigences des differentes marques
de véhicules commercialisés sur le site. Lidentité des entre-
prises MAN et Volkswagen a tracé la ligne directrice du pro-
jet, mais il a fallu trouver le juste milieu entre les exigences de
Volkswagen et celles de MAN en termes d’architecture, tout en
donnant un caractére et un style unique a l'ensemble de ces
batiments.

Une des difficultés rencontrées lors de U'elaboration de ce projet
fut U'intégration des installations techniques indispensables aux
différentes activités. Le batiment dispose des infrastructures
essentielles a l'accueil et la réparation des véhicules electriques
actuels, mais il a été également concu afin de pourvoir évoluer
et accueillir au mieux les futures générations de vehicules.

La taille et le nombre de véhicules pressant syr-le site a ne-
cessité d'organiser au mieux la circulation et la communication
entre les différents services. En effet, on ne se déplace pas de
la méme maniére avec un autobus articulé qu’'avec une voiture.

Nous avons 'habitude de travailler pour le secteur automobiles,
mais dans le cas présent, la nature méme de l'activité nous a
amené a travailler a des échelles beaucoup plus importantes,
auxquelles nous ne sommes pas couramment confrontes.

Vue que le garage Losch était déja en activite sur le site, lors de
la phase de construction nous avons du installer et organiser le
chantier de maniere a impacter le moins possible le travail de
notre client. Cela a demandé une organisation et une planifica-
tion pointue en amont du projet, et de méme une certaine flexi-
bilité de la part des entreprises et bureaux d'études qui sont
intervenus pendant la construction.

Le systéme de construction établi permet de démonter le ba-
timent proprement. Les assemblages entre matériaux sont
réalisés principalement a l'aide de fixations démontables, qui
permettent, en fin de vie du batiment, de demanteler ce der-
nier en séparant les différents matériaux / éléments, et de les

architectes

société a responsabilite limitée
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B+ ARCHITECTES

| E NOUVEAU CENTRE DE VEHICULES
UTILITAIRES LOSCR

recycler de maniére optimale et ainsi limiter les déchets au
maximum.

Au final, le complexe regroupe de multiples activités sur un
méme site, telles que la vente et la réparation de vehicules utili-
taires, de camions et de bus, chacune ayant ses propres besoins
et exigences, mais aussi les différents départements adminis-
tratifs nécessaires a la gestion de la sociéte.
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ABRISS UND NEUBAU IN EINEM ZUG

Dort, wo heute das moderne Nutzfahrzeug Zentrum von Un grand garage etait deja situe auparavant ou se trouve au-
Losch steht, war auch vorher schon eine grofie Garage. jourd’hui le site du centre moderne de vehicules utilitaires de
L osch. La famille Scholer a été la premiere a s'etablir dans la
Die Familie Scholer errichtete Ende der 80er Jahre als Ers- zone industrielle de Bombicht a la fin des annees 1980. Losch
te im Industriegebiet Bombicht einen Gewerbebetrieb: Losch a acquis des batiments et des terrains de la famille au cours de
kaufte Gebaude und Gelande in diesem Jahrzehnt der Familie cette décennie et a décidé de construire un tout nouveau bati-
ab und entschied sich fir einen kompletten Neubau bei lau- ment sans cessel
fendem Geschiftsbetrieb. Allein die Abrissarbeiten dauerten molition ont duré 3 mois a eux seuls, la demolition a du etre ef-
3 Monate, der Abriss musste so ricksichtsvoll durchgefihrt
werden, dass der Geschaftsbetrieb nicht gestort wurde. pas perturbées.
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FUNKTIONAL UND MODERN

/wel grofle Marken prasentieren sich bei Losch
unter einem Dach: VWN und MAN.

Man wollte in der Gestaltung der Inneneinrichtung
beiden Herstellern gerecht werden und hat sich
fur ein unterschiedliches Design entschieden, das
zusammen harmoniert. So erkennen die Kunden
schnell, wo der Servicebereich von VWN Ist, und
wo sie den Bereich von MAN finden. Eine eindeuti-
ge Beschilderung fuhrt sie zu ithren richtigen An-
sprechpartnern.




WERKSTATT

MOUERNS T EINRICHTUNG

Die Werkstatt verfugt uber eine hochmoderne Einrichtung
und ist technisch hervorragend ausgestattet. Losch hat das
komplette Spezialwerkzeug fur die Marken VWN und MAN
iIm Equipment, um alle Reparaturen schnell und zuverlassig
durchfihren zu konnen. Das Ersatzteillager umfasst tiber 7500
Teile. Sollte ein Teil nicht direkt an Lager sein, kann es bis
spatestens zum nachsten Tag bestellt werden. Die Werkstatt

ist zur Uberprifung von Fahrtenschreibern und Toll Collect
Systemen zertifiziert.
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